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免責聲明

本簡報基於誠信原則，根據所得的財務數據，可公開獲取的信息，以及管理層基於華誼騰訊娛樂有限

公司（「華誼騰訊娛樂」或「本公司」，股份代號：00419.HK）截至簡報發布之日的運營狀況作出

展望而撰寫。宏觀經濟參數受多重因素影響，可能發生不可預測的變化。本公司的經營戰略會因應經

營環境的變化而作出調整，對此本公司不會另行通知。

本簡報不構成對公司任何股份出售、收購或以其他方式認購的邀約及意圖。投資有風險，股價可升可

跌，過去表現不能確保未來表現。

本簡報不構成任何對本公司進行投資的建議或推薦，同時投資者務必審慎行事，請勿基於本簡報做出

任何投資決定。

本簡報包含的陳述及對公司未來的展望基於尚未被認證並涉及各類風險及不確定性的多方面假設，因

此，無法保證此有關陳述及展望將得以實現。
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業務概覽
袁海波先生
（本集團CEO） 其他股東騰訊控股

娛樂及媒體

(暫停新投資)
智慧健康服務平台

「獴哥健康」

健康及養生

(北湖9號已終
止業務）

17.65% 15.58%
66.77%

醫療產業數字化運營
「醫智諾」
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2023年全年業績亮點
v 旗下兩大核心業務：醫療產業數字化運營服務「醫智諾」快速擴張，於2023年實現收入增長56%，智慧健

康服務平台「獴哥健康」業務結構進一步調整優化以降本增效。集團同時剝離非核心業務「北湖9號俱樂
部」之營運，務求進一步優化現金流及營利能力。

v 集團其中一個主要收入來源為醫療產業數字化運營服務「醫智諾」，佔集團全年收入70%（2022年：
38%），「醫智諾」收入大幅增加 56%至約 943,936,000港元（2022年： 606,218,000港元）。於2023
年12月31日，已與醫智諾簽署合約的醫藥企業數目及醫智諾平台的已註冊醫生數目分別增至245家及
40,070名，較2022年底分別增長53%及55%。

v 「獴哥健康」收入為399,413,000港元（2022年：824,209,000港元），較去年同期下降52%，主要原因
是由於在健康消費業務調整和毛利較低業務規模比重下降，集中資源拓展高毛利、高潛力業務，因此，帶
動毛利率由2022年的2.0%大幅提升至7.1%，毛利亦大幅上升75%至28,529,000港元（2022年：
16,282,000港元）。

v 集團「醫智諾」及「獴哥健康」業務於年內均減少約一半的虧損金額，加上「娛樂及媒體」分部轉虧為盈，
使得集團全年虧損大幅收窄至125,354,000港元（2022年：316,598,000港元），同比虧損下降逾60%。

v 除了持續拓展核心業務，集團也積極拓展融資管道，為未來發展打下重要基石。2024年3月，集團與「弘
毅投資」簽訂港幣1.2億元可換股債劵協議，增資所得將用作集團營運資金以支持其核心業務的發展。
「弘毅投資」是國內領先投資管理集團，管理資金總規模逾人民幣1,200億元，旗下投資覆蓋數字科技、
文化科技、消費服務等賽道。
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「醫智諾」實現多個業務發展里程碑

v 醫智諾致力於將最前沿的人工智慧技術應用於醫療領域，為企業提供全發展週期的數字化運營解
決方案。醫智諾把握藥企線上轉型浪潮，通過線上線下一體化聯動，已成功覆蓋產業上下游，包
括藥企、藥店、醫護及病患，打造全產業醫療服務生態圈，通過醫療產業數字化運營並跑者的戰
略定位，重點發展數字化運營業務。年內，醫智諾實現多個業務里程碑，進一步擴大業務競爭優
勢，在行業穩佔龍頭。

市場行動認證本集團及醫智諾的發展成績

v 2023年4月，本公司、醫智諾、張家港
翼唐股權投資合夥企業（有限合夥 ）
（「張家港翼唐」）等簽訂增資協議，
根據協議，張家港翼唐同意向醫智諾作
出現金出資合共人民幣40,000,000元，
以獲取醫智諾6.25%之股權。是次獲國
資企業背書，將推動醫智諾能繼續在中
國數字化醫療運營市場發展，通過國資
股東、國家政策、業務及網路資源形成
協同作用，鞏固醫智諾市場龍頭地位。
所有增資及相關的醫智諾集團重組事宜
已經全部完成。

v 2023年5月，醫智諾與騰訊控股（股份代號：700.HK）
旗下「騰訊雲」訂立為期兩年的戰略合作協定，開展多
領域的業務合作，包括數智人產品、醫學科普、藥品知
識庫、AI、音視頻等產品採購和新產品聯合開發、雙方
基礎資源融合互用以及雙方聯合品牌活動等。

v 醫智諾與騰訊雲共同拓展AI產品市場，根據行業特性與
企業差異化形成了一整套全新解決方案 – ECN遠志數
智人AI解決方案。能夠提高並優化醫生生產力，為醫院
/醫生高品質醫教科普內容的生產及應用創造新的價值；
快速構建AI數位分身，生成AI數位分身視頻，大大提升
科普內容生產效率；及為醫生建立虛擬形象，利用技術
和文本快速生成視頻，節省醫生時間。
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財務摘要 截至12月31日止年度

2023年 2022年

千港元 千港元
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醫療產業數字化運營服務平台
「醫智諾」
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「醫智諾」數字化運營平台
「醫智諾」自主研發「蓯蓉開放平台」
等多款產品，打造閉環式全場景私域化
運營，以「私域流量」模式，提供不同
的「數字化運營解決方案」：

• 醫藥企業—企業發展全週期的數字化
運營解決方案
• 零售藥房—專業數字化藥房解決方案，
助力藥房連結醫生和就診者
• 醫生—提供全鏈路閉環線上診療服務
場景，包括就診者管理，電子處方等
• 就診者 — 透過微信小程式「醫智諾
就醫助手」可以輕鬆找到醫生、線上覆
診及諮詢、訂購處方藥等

醫智諾透過「藥企帶動全產業鏈」的
TOB策略，利用上述閉環場景化的醫療
服務平台技術賦能藥企，以醫智諾獨特
數字化生態打造全產業鏈數字化運營。

《Extinct》 《櫻桃》



互聯網醫院醫智諾平台

患者管理及教育

藥品上市後研究
數字化行銷服務
數字化系統搭建

專業化藥房建設
處⽅流轉技術服務費

推⼴服務費
信息系統費

病例問卷
視頻資訊

數字行銷場景搭建

醫學推廣服務

有效連接

學科建設

專屬助理

推廣
服務費

信息
服務費

經營所得

調研服務費
研發服務費

數位化行銷系統

專業化藥房系統 就醫助手小程式

領醫未來APP健康領客小程式

問診諮詢
C端觸達

患者管理資訊化
診療工具信息化

平臺資料流

資金流

產品/服務流

「醫智諾」目前商業模式（第一階段）
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O2O數位化運營服務

1、線上線下引流管道

2、佔據終端場景

3、專屬平臺工具

4、專屬運營團隊

5、定制醫生品牌推廣運營方案

市場推廣服務 臨床科研服務

1、醫學會議系統

• 會議類型

• 服務類目

2、全媒體運營服務

• 醫生大IP打造

• ECN平台廣告

1、真實世界研究

(RWR/RCT...)

2、藥物臨床試驗

3、藥物經濟學評價

4、藥物臨床路徑

5、病例徵集

6、問卷調研

O2O數位化運營服務

數字化運營解決方案收入來源
醫智諾主要收入來源是為醫藥企業提供場景化的數字化運營解決方案而收取的資訊
服務費、技術服務費、及推廣服務費，具體包括：
1. 數字化管理系統
2. 市場推廣服務
3. 臨床科研服務
4. 蓯蓉開放平台服務

13
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「醫智諾」主要平台數據 (31/12/2023)

平台就診者

482,000+

簽約藥企

245
醫生實名註
冊及上線

40,070

上線藥品種類

198,000+
上線藥房

3,445

2023年全年
銷售收入 （+56%）

9.44億港元

3.84億港元
2023年全年

毛利 （+14%）

v 截至2023年12月31日，已與醫智諾平台簽約的藥廠數目增至245家，較2022年底增加53%，
其中包括國內大型藥企如齊魯藥業、江蘇恒瑞藥業、石藥集團和安徽藥業等。

v 醫智諾平台目前已覆蓋40,070名醫生，較2022年底大幅上升55%，所有醫生都已進行實名註
冊，上傳資格材料並通過了審核。



訂閱式收費
GMV*服務費比
例患者管理及教育

專業化藥房建設
處⽅流轉

工具AI化

病例問卷/視頻資訊

AI提效/價值提升
單位時間產值提升

醫學推廣服務

AI協同/賦能提效

專屬助理/學科建設

患者管理資訊化
診療工具信息化
AI診療賦能

推廣服務費 信息服務費

經營所得

調研服務費

研發服務費

專業化藥房系統 就醫助手小程式

領醫未來APP健康領客小程式

問診諮詢
C端觸達
工具AI化

信息服務費

藥品上市後研究
數位化行銷服務
數位化系統搭建

技術服務費
推⼴服務費
資訊系統費

有效連接

數字行銷場景搭建

服務商通過ECN開
放平臺服務工業
（CRM）

工業通過ECN開放平臺
管理服務商專案（SRM）

訂閱式收費
GMV*服務費比
例

平臺資料流

資金流

產品/服務流

新增收入

「醫智諾」第二階段商業模式
(SaaS產品「蓯蓉數字化運營管理平台」)

自2022年下半年開始，醫智諾業務拓展至向醫藥企業及其代理商/服務商提供專業化SaaS產品。2023年6月，醫智諾自行研發
的「蓯蓉開放平台」自有限度投入營運。醫智諾通過為醫藥企業產業鏈上的代理商/服務商搭建「蓯蓉開放平台」，打通各代理
商/服務商線上路徑，有效區分管理數據區隔與角色權限。一方面，醫智諾賦能實時監控項目的執行與結算情況，而另一方面，
醫藥企業代理商/服務商體系也受惠於「蓯蓉開放平台」標準化及系統化的項目執行路徑，能實現標準化項目目標，提高了項目
開展的質量與效率。 15
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「醫智諾」未來展望

v 醫智諾聯合包括國內大型藥企、西交利物浦大學產業家學院、容誠會計師事務所共17家機構之創
始成員單位，於2024年1月25日在上海浦東新區成立了「上海生物醫藥數字化運營標準創新聯合體」
（簡稱「聯合體」）。 聯合體旨在推動生物醫藥產業數位化運營的標準創新和實踐，建設生物醫
藥數字化運營標準創新載體，以標準化支撐生物醫藥產業數字化轉型，從而加快推動創新藥商業
化進程。

v 醫智諾將持續加強核心壁壘，開展以下重要工作：
• 建立醫生審核認證通道及標準，確保醫生資質的可靠性和專業性。
• 構建涵蓋醫生與運營商、醫生與患者、醫生與醫生之間的全面服務評價體系，確保醫療服務

的高品質和客戶滿意度。
• 建立數位化運營服務標準體系，涵蓋價格、內容標準（數位化資產）和合規流程等方面，以

提供規範化和高效的運營服務。
• 與高校展開合作，申請成立「醫智諾科研院」，並牽頭申請成立「共築中國醫療村莊」公益

組織，以推動醫療科研和社會公益事業的發展。

v 通過可持續性佈局及發展，將助力醫智諾能夠更好地提供優質的服務，快速提升客戶生產效益，
並在醫療行業中保持競爭優勢，為邁向成功打下重要基石。
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智慧健康服務平台
「獴哥健康」



「獴哥健康」智慧健康服務平台
自2023年開始，獴哥健康進行業務和內部組織結構的調整，為削減開支，先後剝離了業務
成本較高、發展前景不明朗的疫苗和體檢業務，以降本增效，提升企業價值和效益。2024
年初，獴哥健康進一步縮減業務規模，不再繼續經營私域電商業務，並全數裁減相關人員，
以進一步大幅削減開支。業務調整優化後，獴哥健康將集中經營健康消費業務，以達到更好
的經營效益和企業發展。

v 截至2023年12月31日，獴哥健康收入為3.99億港元，較去年同期下降52%，主要原因是由
於健康消費業務調整和毛利較低業規模比重下降。

v 獴哥健康集中資源拓展高毛利、高潛力業務，因此，帶動毛利率由2022年的2.0%大幅提升
至7.1%，毛利亦大幅上升75%至約2,853萬港元。

v 獴哥健康的業務重組已於2024年初完成，未來獴哥健康將可輕裝上陣，預計未來成本及費
用將進一步降低，以更好的成本效益創造業務收入和價值。

8.24億

3.99億

2022 2023

收入
(港元)

-52%

1,628萬
2,853萬

2.0% 7.1%

-160%

-110%

-60%

-10%

40%

2022 2023
毛利 毛利率

毛利
(港元)

+75%

18
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健康消費業務

2023年全年銷售收入

HK$3.99億
終端客戶

10萬+

下游客户分佈

安徽、江蘇、浙江、
廣東、湖北等省份

銷售管道

華東、華南等區域

v 健康消費業務是獴哥健康的基礎核心業務及大部分收入來源。醫藥批發和零售業務成立於
2021年，經過兩年多的發展，獴哥健康通過數字化賦能院外市場，搭建了行業領先的智慧
供應鏈體系，以迅捷、安全和高效的方式，將醫藥健康產品和服務傳遞至下游用戶手中，使
用戶都能以公平且透明的價格，獲得大量、全面且有品質保證的藥品。

v 獴哥健康以「讓好醫好藥普惠可及」為使命，驅動醫療健康生態系統整體效率的提升。目前
已經實現了幾乎所有藥品、醫療器械、保健品、滋補品和泛健康類商品近萬個種類的全渠道
覆蓋。
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財務
摘要
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簡明綜合全年收益表
截至12月31日止年度

2023年 2022年

（經審核） （經審核）

千港元 千港元
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簡明綜合全年資產負債表
截至12月31日止年度

2023年 2022年

（經審核） （經審核）

千港元 千港元
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簡明綜合全年資產負債表（續） 截至12月31日止年度

2023年 2022年

（經審核） （經審核）

千港元 千港元


